Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu
www.querywater.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*)
spole¢nosti ECOONE EUROPE s.r.o., Zahuni 407, 744 01
Frenstat pod Radhostém, IC: 25851560, DIC: CZ25851560,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé oddil C, vlozka 21851/KSOS, dislo
Gétu 9595657001/5500, (dale jen ,prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik")
vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (dale jen , kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese www.querywater.cz (dale jen ,,webovad stranka“), ato
prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zakonikem ¢&. 89/2012 Sb. a zakonem o ochrané spotrebitele
€. 634/1992 Sh. Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, vie v platném znéni.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ceském jazyce nebo anglickém jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavtit v ceském nebo anglickém jazyce.

Znéni obchodnich podminek miZe proddavajici ménit
¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava
a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Il. Vymezeni pojmi

Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo,
pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajicim je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych

podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Kupujici spotiebitel nebo jen spotiebitel je kazdy clovék,
ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

uzavira

Kupujici, ktery neni spotfebitelem je podnikatel. Za
podnikatele se povazuje mimo jiné kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na
ucet podnikatele. Tento kupujici se fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji. Fakturace probiha
na konkrétni IC.

Ill. Uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani
obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to
véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkll. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy
je zbo#i doru¢ovano v ramci Uzemi Ceské republiky. Ceny
dopravy mimo Ceskou republiku budou vypocteny sdéleny

pfed uzavienim objednavky.
Vsechny ceny jsou smluvni.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve
webovém rozhrani obchodu. Objedndvkovy formuldr
obsahuje zejména informace o:

e objedndvané zboii (objednavané zbozi
HVlozi kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

e zpUsobu Uhrady kupni ceny udaje
0 pozadovaném zpuUsobu doruceni objednavaného
zboii,

zboii,
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e informace o ndakladech spojenych s dodanim zbozi
(ddle spolecné jen jako , objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objedndvky
kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do
objedndvky. Objednavku odesle kupujici proddvajicimu
kliknutim na tla¢itko ,objednat”. Udaje uvedené
v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objedndvky toto
obdrzZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu  elektronické  posty  kupujiciho  uvedenou
v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (ddle jen
,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru
objednavky ¢i zboZi (zakazkova vyroba, mnozstvi, vyse kupni
ceny, predpoklddané ndklady na dopravu) poZadat
kupujictho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi proddavajicim a kupujicim vznika
doruc¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez prodavajici
potvrdi kupujicimu obratem doruceni objednavky, a to
formou automaticky generované emailové zprdvy, a to na
adresu elektronické poSty kupujiciho. OkamZikem uzavreni
kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim jsou smluvni
strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna
prava a povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici.

Odeslanim elektronické objednavky zakaznik bez vyhrad
prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky, jakoZ i v den odeslani
objednavky platnou cenu objednaného zboZi, vietné
prepravného ¢i postovného, uvedenou v katalogu
internetového obchodu, nebylo-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak.

Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim po ucinéni
objednavky ze strany kupujiciho bude probihat telefonicky
nebo formou emailové komunikace.

Objednavku je také mozné realizovat telefonicky -
Tel.: (+420) 770136 631. Na tomto telefonnim Ccisle Ize
zodpovédét i pfipadné dotazy kvSeobecnym obchodnim
podminkam, reklamacim, ¢i ptimo ke zbozi.

Telefonickou objednavkou zdkaznik bez vyhrad pfijima
veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném
v den vytvoreni objedndvky, jakoz i v den vytvoreni
objednavky platnou cenu objednaného zbozi, vietné

prepravného ¢i  posStovného, uvedenou v katalogu
internetového obchodu www.querywater.cz nebylo-li
v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.
Zakaznik poskytne prodavajicimu potrebné a pravdivé udaje
nutné k vytvofeni objedndvky. Dalsi komunikace mezi
proddvajicim a kupujicim bude probihat telefonicky nebo

formou emailu.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil
s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které
obsahuji rovnéz reklamacni rad, a Ze s nimi bezvyhradné
souhlasi. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti uzaviené kupni smlouvy a jsou neomezené
pfistupné na  strankdch  internetového  obchodu
WWwWw.querywater.cz.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na
dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pti pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pficemz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

IV. Cena zboizi a platebni podminky

Ceny zboZi vychdazeji ze zakladniho ceniku internetového
obchodu www.querywater.czk datu objednavky, jsou
uvedeny v Ceskych korunach s DPH vcéetné recyklacnich
poplatk(l a nezahrnuji naklady na postovné ¢i dopravu.

Ptipadné dalsi slevy (zakaznickd sleva) mohou byt poskytnuty
individualné na zdkladé dohody mezi prodavajicim ECOONE
EUROPE s.r.o. a kupujicim. V pripadé zdjmu opakované
spoluprdce ze strany kupujiciho a prodavajiciho Ize stanovit
individualni obchodni podminky.

Doporucujeme registraci. Registraci zdkaznika v systému
e-shopu muze prodavajici poskytnout zakaznickou slevu —
dalsi slevu na vybrané anebo i veskeré zbozi, a to na zékladé
individualni dohody mezi prodavajicim a zdkaznikem. Tuto
slevu je mozno poskytnout pro ucely opakovaného ndkupu a
také pro pfipad velkoobchodni spoluprace. Dohodnutd
zakaznicka sleva se zobrazi vyhradné v ptipadé prihlaseni
registrovaného zdkaznika pod svym uctem. V tomto pfipadé
dojde k automatickému prepocitani ceny a po otevieni
detailu vybraného zbozi se také zobrazi jeji konkrétni vyse.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli rozhodovat o vysi
poskytovanych slev, pfipadné o jejich zruseni.

Velkoobchodni podminky Ize také stanovit mimo rozhrani
internetového obchodu, a to na zdkladé individualni cenové
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nabidky prodavajiciho kupujicimu, ktery neni spotfebitelem
— Obchodni spoluprace. Obchodni vztah se dale fidi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti ECOONE
EUROPE s.r.o., navazujici pisemnou dohodou upravujici
obchodni podminky obou stran a kupni smlouvou, ktera je
nadfazena. Katalog internetového obchodu je v tomto
pfipadé orientacni. Otazky vztahll nefeSené se fidi
pFislusnymi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

Uhradu kupni ceny lze provést nékterym z nasledujicich
zpUsobU:

e v hotovosti v misté prazské kancelare firmy ECOONE
EUROPE (na dobirku nezasilame),

e platebni branou Go-Pay,

e bezhotovostné bankovnim prevodem na Ucet
prodavajiciho. V pfipadé, Ze je zboZi dostupné, tedy
je skladem, bude Vam emailem zaslana zalohova
faktura. Variabilni symbol platby je Cislo zdlohové
faktury. Objednané zboZi bude odeslano po uhrazeni
platby na vyse uvedeny bankovni Géet. (plati pro CR
a Slovensko).

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu také ndklady spojené s dodanim zbozi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepoZaduje od kupujictho zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu. Vyjimkou miZe byt zboZi upravené dle
prani zakaznika (zakazkovd wvyroba, odstiny v nabidce
s uvedenim Ccisla vzorkovnik(l apod.). Timto neni dotceno
ustanoveni obchodnich podminek ohledné povinnosti
uhradit kupni cenu zboZi predem ani dalSi moZnost
individualni dohody mezi prodavajicim a kupujicim v tomto
smyslu, zejména pak v pfipadé objedndvky s dopravou
"zdarma". Kupujicimu muzZe byt vystavena zalohova faktura
k uhradé celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do 3 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit
kupni cenu zboZi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu
platby.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany
kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky,
pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepoutZije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provadénych na zdakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Proddvajici je platcem
dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — faktura je soucasti
dodavky zbozZi, anebo po uhrazeni ceny zboii je zaslan
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupuijiciho.

V. Odstoupeni od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkd
komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma
spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi,
pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihata ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZzi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené
v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany proddvajicim,
jenz tvofi prilohu téchto obchodnich podminek ,,0zndmeni o
odstoupeni od kupni smlouvy”. Odstoupeni od kupni

smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@ecooneworld.com.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle obchodnich
podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od
smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nem(zZe byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujicitho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézini
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi preda
nebo prokdaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.
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Kupujici odpovida proddvajicimu pouze za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak,
nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené
kupujicim bude poskozeno, opotiebeno Ci castecné
spotfebovano, vznikad prodavajicimu vaci kupujicimu narok
na nahradu vzniklé skody. Narok na Uhradu skody vzniklé na
zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spolecné se zboZim kupujicimu poskytnut darek,
je darovaci smlouva mezi proddvajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
spotrebitele od kupni smlouvy, pozbyvd darovaci smlouva
ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu
se zbozim vratit prodavajicimu i poskytnuty darek.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén
kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Pokud jiz bylo zboZi dodano a pfevzato, musi byt zasldno zpét
na adresu spolecnosti, a to za nasledujicich podminek
a doporuceni:

e zboZi nejlépe zasilejte v plvodnim neposkozeném
obalu. V pfipadé, Ze se jedna o zbozi, které je
zataveno do ochranné félie je vhodné, aby tato folie
nebyla poskozena,

e zbozi musi byt Cisté,

e zboZi nesmi byt pouZivané (v prfipadé poufZiti bude
kupujicimu strzena c¢astka za vycCisténi a vyménu
spotrebniho materidlu (filtry),

e zboZi musi byt neposkozené,

e zbozi musi byt kompletni,

e spolecné se zboZim musi byt zaslan prodejni doklad
nebo jeho kopie,

e zboZi doporucujeme zasilat vhodnym a bezpecnym
zplUsobem s ohledem na jeho povahu a vlastnosti
(dopravce, obal, oznaceni atd.). Pokud zaslete zboZi
v jiném nez vyrobnim obalu, vystavujete se riziku
znehodnoceni obsahu. V pfipadé vzniku jakékoli
Skody v této souvislosti a nedodrieni daného
doporuceni, nenese spolecnost ECOONE EUROPE
s.r.o. zadnou zodpovédnost.

Zbozi zasilejte doporucené a pojisténé, nebot spole¢nost
ECOONE EUROPE s.r.o. neruci za jeho pfipadnou ztratu
béhem prepravy (doporucené neznamend na dobirku).
Poskozenou zasilku neprebirdme.

Po obdrzeni vraceného zboZi a uzndani vraceni penéz za
dodané zbozi, bude vystaven dobropis a zaslan na adresu
kupujiciho nebo elektronickou formou pomoci emailu.

Kromé pripadl, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné
ujednano, nemuZe spotrebitel odstoupit dle ustanoveni
§1837 obcéanského zadkoniku, zejména v pfipadé smluv:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihlity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém
pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy,

e na doddavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na
vychylkdach finanéniho trhu nezavisle na vUli
prodavajiciho, a k némuz maze dojit béhem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy,

dodavku zbozi upraveného podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu (zakazkova vyroba,
odstiny v nabidce s uvedenim ¢isla vzorkovnik(
apod.),

e nadodavku zbozi, které podléha rychlé zkaze,

o na dodavku zboZi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zboZzim,

e na dodavku zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodu jej
neni mozné vratit.

° na

Pravo na odstoupeni kupujictho od smlouvy se tykd pouze
spotrebitele, pokud je kupujicim podnikatel nakupujici zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti (faktura je vystavena na IC)
nevznikd mu tento narok. Zakon takovou moznost neuvadi.

VI. Dodaci podminky

V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdakladé
zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a také
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem
dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozZi na
misto uréené kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z divod( na strané kupujiciho nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovdnim zboZi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v prfipadé



jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.
V  ptipadé shledani poruseni obalu svédciciho
0 neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZzi mohou
upravit zvldstni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim doporuceny.

Ceny dopravy jsou stanoveny u pfislusnych produkt(
individualné podle rozmérl a hmotnosti zboZi. Pred
zakoupenim produktu je nutné si ovéfit aktudlni pfesnou
cenu prepravy pro nadmérné typy produktl. Ceny prepravy
se odviji od cen vybraného smluvniho prepravce
e-shopu www.querywater.cz. V pfipadé vyuZiti nabizené
dopravy souhlasi objednavatel stimto ujednanim.
U nadmérnych produktd (zafizeni) bude individudlni cena
prepravy sdélena pred uhrazenim objednavky, cena
prepravy je od 800,-K¢ bez DPH. U drobnych produkt
(pFislusenstvi a doplriky) bude zasildno kuryrni sluzbou, cena
prepravy je od 150,- K¢ bez DPH.

Termin dodani

Garantovana dodaci lhiata je 3-7 pracovnich dn0 od
akceptace objednavky prodejcem. Zbozi, které neni aktualné
fyzicky skladem, bézné expedujeme po dohodé obou stran.
Informace o stavu skladovych zasob u nabizeného zbozi se
muze liSit v zavislosti na postupném vyprodavani a ma
obecné informativni charakter (pribéiné vyskladnujeme
a dopliujeme skladové zdsoby). V pfipadé momentalni
nedostupnosti zboZi, Vas budeme obratem kontaktovat
a navrhneme vhodné feseni. Pokud vyZadujete dodani zboZi
v konkrétnim terminu, doporucujeme tento pozadavek uvést
v "poznamce" objedndvkového formulare.

Zpusob doruéeni

Pro dorucovani zasilek vyuzivdme bézné dopravce (DHL, PPL,
DPD...) s ohledem na velikost — vahu zasilky a charakter zbozi.
Na poZadavek zakaznika také nabizime moZnost osobniho
odbéru zbozi.

e Osobni odbér na provozovné Praha

Kompletni sortiment po pfedchozi dohodé a na Zadost —
volbou zadkaznika. Na zadkladé vytvorené objednavky, budete
kontaktovani k prevzeti zbozi v dohodnutém terminu, a to
bud' telefonicky, nebo emailem.

e Dopravce

Kompletni sortiment bez hmotnostnich limitd. Termin
dopraveni zboZi bude oznamen dopravcem.

Vicendaklady spojené s opakovanymi pokusy o doruceni zbozi
je kupujici povinen prodavajicimu na jeho vyzvu uhradit!

Na dodaci adrese Vam bude preddna objednana zasilka.
V den jejiho prevzeti dopravcem obdrzite informacni email
s informacemi a také odkazem na on-line sledovani. V den
rozvozu zasilky obdrzite SMS zpravu s detaily, tj. Cislem
prepravniho listu, ndzvem odesilatele, jménem a telefonnim
Cislem fFidice. Dodani na Vami uvedenou adresu probiha
béZné v ¢ase mezi 9-16 hodinou. Upfesnit ¢as mlzZete také
pfimo s fidicem. Pokud se predani zasilky neuskutecni,
budete dopravcem informovani a pokusi se dorucit zasilku
v dalSich dvou terminech. O neuskutecnéni prevzeti zasilky
jsme ze strany dopravce informovani. Nedorucenou zasilku
Ize také osobné vyzvednout do 14 dni v pfislusném depu
dopravce, a to po dohodé s nami.

Cislo prepravniho listu a ¢&islo zasilky VAm umoini sledovat
prabéh dorucovani na strankach dopravce.

VII. Prava z vadného plnéni (reklamace)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se fidi prislusnymi obecné zdvaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema
vady. Zejména prodavajici odpovidd kupujicimu spotrebiteli,
Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-
li  ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

e se zboZzi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

odpovida  jakosti provedenim

smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost

nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

e zboii nebo

e je zboZzi v odpovidajicim mnoistvi, mife nebo
hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpisu.

Ma-li véc vadu anebo nema vlastnosti vySe uvedené, ma
kupujici spotrebitel pravo na bezplatné fadné a vcasné
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odstranéni vady, pravo na dodani nové véci bez vad nebo
dodani nové soucasti. Pokud to neni moZné pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od kupni
smlouvy. Pokud jde o vady odstranitelné vyskytujici se ve
vétsSim poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani véci
ma kupujici spotiebitel rovnéz pravo na dodani nové véci
nebo nové soucdsti, na odstranéni vady a také pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy.

Vyse uvedena ustanoveni obchodnich podminek se nepoutziji
u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujedndna, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici
mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi

prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Vyskytne-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma
se za to, Ze zboii bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

V pfipadé, Ze je na prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu
pripojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc poufit,
pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici
pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na
adrese jeho provozovny, v niZ je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadnéivsidle
nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

Vlastnosti zbozi s ohledem na jeho povahu jsou uvedeny na
strankach produktového detailu zboZzi webového rozhrani
internetového obchodu www.querywater.cz. Kupujicimu
predevsim doporucujeme privodni technickou dokumentaci
zboZi vystavenou wvyrobcem ¢i prvotnim distributorem
(Technicky list, Bezpecnostni list, aplikacni ndvody,
propagacni materidly apod.). Kupujici ma mozZnost seznamit
se timto s podrobnymi informacemi o vlastnostech zbozi,
a to pred samotnym ucinénim objednavky. V této souvislosti
mulze také kontaktovat nasi poradenskou linku na Tel.:
(+420) 770 136 631.

VIII. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni
ceny zbozi.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje
prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@ecooneworld.com. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujictho zasle proddvajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se
konkrétniho zbozi mohou upravit zvlastni podminky
proddvajiciho, jsou-li prodavajicim doporuceny, a to
napriklad v detailu zbozi, kategorii zbozi, reklamé apod.

Veskeré informace o zboZi umisténém na strankach
internetového obchodu jsou informativniho charakteru
a nelze z nich vyvozovat pravni nasledky.

IX. Ochrana osobnich udaja

Prodavajici zpracovavd osobni udaje kupujiciho v souladu
s nafizenim EU ¢. 2016/679 (dale jen “GDPR”) a pravnim
predpisy Ceské republiky.

Prodavajici vystupuje jako spravce osobnich udaji. Osobni
Udaje budou zpracovanyza ucelem naplnéni smluvniho
vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim a za ucelem pfimého
marketingu (zejména obchodnich
sdéleni). Zakonnym dlivodem zpracovani je plnéni smlouvy,

zasilani

plnéni pravnich povinnosti a opravnény zdjem (pfimy
marketing).

Osobni udaje kupujiciho budou zpracovany v rozsahu: jméno
a pfijmeni, sidlo, emailovd adresa, telefonni Cdislo,
identifikacni Cislo a dariové identifikacni Cislo.

Prodavajici  pro sluzeb

subdodavatel(

plnéni  smlouvy pouZiva
jakoZto zpracovateld, zejména
poskytovatelea  sprdvce objedndvkového  software,
poskytovatele ucetniho software a  poskytovatele
mailingovych sluzeb (osobni Gdaje jsou ukladany v EU i mimo
EU). Subdodavatelé jsou provéreni z hlediska bezpecného
zpracovani osobnich Udajl. Prodavajici a subdodavatelé
uzavreli smlouvu o zpracovani osobnich udajd, dle které
subdodavatelé odpovidaji za fadné zabezpeceni fyzického,
hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nesou vici
Kupujicimu pfimou odpovédnost za jakykoli unik ¢i naruseni
osobnich Udajl. Subdodavatelé se sidlem mimo EU
(poskytovatelé mailingovych sluzeb) se formou ucasti
v pravnim ramci Privacy Shield zavazali dodrzovat minimalné

stejnou Uroven ochrany osobnich udajti jakou stanovi GDPR.
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Prodavajici pfijal pravni, organizacéni a technicka opatreni pro
ochranu zpracovavanych osobnich Gdajd tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k tdajam,
k jejich zméné, zniteni & ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneutiti a aby byly persondlné a organizaéné nepfretrzité po
dobu zpracovavani L'Jdajfj zabezpeceny veskeré povinnosti
zpracovatele osobnich Gdajd, vyplyvajici z pravnich
pFedpisﬁ.

Poskytovani osobnich udaji je zakonnym i smluvnim
pozZadavkem.

Osobni udaje klienta budou zpracovavany po dobu plnéni
smlouvy a zakonnych IhGt. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpUsobem.

Kupujici ma pravo pozadovat od Prodavajiciho pfistup ke
svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR, opravu osobnich
udaj dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle
¢l. 18 GDPR. Uzivatel ma pravo na vymaz osobnich udaja dle
¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) az f) GDPR. Ddle ma uZivatel pravo
vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a prdvo na
prenositelnost Udajd dle ¢l. 20 GDPR. Uvedend prava lze
uplatiiovat a jakékoli dotazy k ochrané osobnich udajl Ize
posilat na info@ecooneworld.com. V pripadé, Ze se Kupuijici
domniva, ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich
Udajd, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.

Prodavajici pouzivd v rdmci zvySovani kvality sluzeb,
personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat a pro
analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookies.
Pouzivdnim webového rozhrani souhlasite s pouZitim
zminéné technologie.

X. Zasilani obchodnich sdéleni

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se
zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajictho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujictho.  V pfipadé nesouhlasu nutno
prodavajiciho, ktery zasilani informaci ukondi.

upozornit

Xl. VSeobecna doporuceni a upozornéni

Vyrobky pouZivejte pouze k ucelim, tomu stanovenym.
Nespravné poufZiti zafizeni muize zpUsobit zranéni, nebo
pozar.

Vyrobky, které vyzaduji odbornou montaz specializovanym
pracovnikem nelze montovat svépomoci.

Pokud je na provoz pfistroje vyZzadovana revize, je kupujici
povinen tuto obstarat.

Vyrobky nejsou bezobsluzné. Nutna je pravidelna udrzba
a vymeéna spotiebniho materialu (filtry, UV zafice).

Pfi nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami (i
nebezpecnymi castmi vyrobk( je kaZzdy povinen chranit
zdravi lidi, Zivotni prostfedi a fidit se vystraznymi symboly
nebezpecnosti, standardnimi vétami oznacujici specifickou
rizikovost a pokyny pro bezpecné zachdzeni podle zvlastnich
predpisa.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prdva spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné
nebo neuddinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ci
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

ustanoveni co

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna
proddvajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvori formular pro odstoupeni
od kupni smlouvy.

Kontaktni idaje prodavajiciho a adresa pro dorucovani:

ECOONE EUROPE s.r.o., Na Lysiné 25, 147 00 Praha
Tel.: (+420) 770 136 631, e-mail: info@ecooneworld.com
V Praze dne 1. 7. 2021
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Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy — QUERYWATER.CZ

Spotiebitel:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Adresat:

ECOONE EUROPE s.r.0., Na Lysiné 25, 147 00 Praha 4, IC: 25851560, DIC: CZ25851560, info@ecooneworld.com

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy:
Vazeni,

dne jsem prostfednictvim vaseho e-shopu www.querywater.cz s Vami uzavrel(a) kupni smlouvu, jejimz
predmétem bylo dodani zbozi:

Druh zbozi, kod (identifikace zbozi):

Cislo objedndvky:

Cislo prodejniho dokladu:

Toto zbozi jsem prevzal/a dne:

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena pomoci internetu, tj. typického prostfedku komunikace na délku, rozhodl(a)
jsem se vyuzit svého prava podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni, a timto oznamuji, Ze od vysSe uvedené kupni smlouvy odstupuji.

Kupni cena ma byt vracena (nehodici skrtnéte):

o bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet Cislo: /

o Vv hotovosti na adrese spole€nosti

S pozdravem,

V dne

Podpis

Strana1lz1.


mailto:info@ecooneworld.com

